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CONDUSEF SUPERVISA

¢Queé es la supervision?

Es el medio por el que se revisa que los
documentos de contratacién y publicidad
de las Instituciones Financieras (IF):

No contemplen practicas que
puedan vulnerar los derechos de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Sean transparentes

a los Usuarios.
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i(Para que sirve
la supervision?

Alinea los documentos
de contrataciény
publicidad a la norma.

cPor qué te
debe importar?

Es la forma de transparentar
el actuar de las IF.

Identifica los principales
incumplimientos.

Permite tomar una mejor
decisién, en el proceso de
contratacion de un producto
y/o servicio financiero.

cuente con informacion
clara, sobre sus productos
y/o servicios financieros.

' Permite que el Usuario

g ' Te ayuda a identificar las

practicas desleales de las IF.

Antes de contratar tus productos
y/o servicios financieros.

iRECUERDA SIEMPRE REVISAR!

La calificacion de la El registro de contrato de
supervision, del producto adhesion.

y/o servicio financiero.

O Los términos y condiciones La Ficha IFIT (Sistema de Ingreso
de la contratacién. de Fichas Técnicas), donde
conoceras las comisiones y Revisa Gl
caracteristicas del producto y/o CD""'?"‘E
ecide

servicio financiero. -— =

Consulta en: https://www,condusef.gob.mx/



